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INTRODUCCION

Tras casi 30 anos de Ayuntamientos democrdticos, los cambios producidos en Ia
sociedad y en la propia estructura del Estado y la configuraciéon de un modelo estatal
descentralizado y en red, obligan a los municipios y entes locales espanoles a afrontar
nuevos retos, y a la Federacién Espaiola de Municipios y Provincias a adaptarse all
actual contexto histérico, y a lo que nos pidan nuestros socios, la sociedad y los
ciudadanos en general.

La Comisién Ejecutiva de la Federacién Espanola de Municipios y Provincias aprobd,
por unanimidad de todos sus miembros y grupos politicos, el pasado 26 de Junio de
2008, la elaboracién del Plan Estratégico de la FEMP siglo XXI y su método de trabajo.
La expectativa de esta iniciativa es realizar un proceso de reflexion estratégica que
permita orientar la actividad de la FEMP para los proximos anos, y apoye la
modernizacién de su estructura y formas de actuacion.

El Plan Estratégico a confeccionar, tal y como establece su metodologia, ha de ser el
resultado de la reflexidon de los érganos rectores de la FEMP a partir del andlisis de
cuatro diferentes fuentes de informacién:
- La opinidon de los Entes Locales a recoger a través de la realizacién de una
consulta a asociados.
- Un documento de Diagndstico proveniente de estudios e investigaciones
realizados por impulso de las diferentes Comisiones de Trabajo de la Institucién.
- Las aportaciones de profesores universitarios expertos en Administracion
Publica.
- La visibn de grupos externos a la FEMP pero con los que se mantienen
relaciones de interés mutuo.

La investigacion origen del informe que se presenta es el desarrollo real de la primera
iniciativa descrita y se denomina “Consulta del Plan Estratégico FEMP siglo XXI.

METODO DEL PLAN ESTRATEGICO

ENCUESTA,
CONSULTA ENTIDADES
CALE:

I
FEMP

> > Plan Estratégico < € GRUPOS EXPERTOS

CONSULTA A |
GRUPOS DE INTERES

ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO
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Para el impulso y seguimiento del Plan se constituyd una comision de Alcaldes,
miembros de la Ejecutiva de la FEMP, segun la siguiente composicidn

COMISION POLITICA PLAN ESTRATEGICO

Pedro Castro
Alcalde de Getafe.
Presidente de |la FEMP

Regina Otaola
Alcaldesa de Lizartza
Vicepresidenta Primera de la FEMP

Abel Caballero
Alcalde de Vigo
Comisién Ejecutiva de la FEMP

Fernando Martinez Maillo
Presidente de la Diputacion de Zamora
Comisién Ejecutiva de la FEMP

Ramdn Ropero
Alcalde de Villafranca de los Barros
Comision Ejecutiva de la FEMP

Andrés Ocana
Alcalde de Cérdoba
Vicepresidente Segundo de la FEMP

Luis Guino i Subirds
Alcalde de Besall
Comisién Ejecutiva de la FEMP

Joaquin Peribdnez Peird
Alcalde de Calamocha
Comisién Ejecutiva de la FEMP

Inigo de la Serna
Alcalde de Santander
Comision Ejecutiva de la FEMP

La informacién que proporciona esta investigacién ha sido posible gracias a la
implicacién de multiples personas e instituciones que merecen un agradecimiento y
reconocimiento puUblico por la dedicacion de su tiempo y conocimientos.

El informe elaborado tiene principalmente un cardcter descriptivo y de aportaciéon de
datos, de forma organizada, a los diferentes espacios y dindmicas de reflexién (mesas
y comisiones) del Plan Estratégico.

La Consulta a Entidades Locales es un elemento central del método y del proyecto,
sus resultados han de contribuir a orientar el futuro con la definicion de nuevas metas,
estrategias y objetivos.
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Objetivos y ambitos de la consulta

Uno de los trabajos para la elaboracion del Plan Estratégico ha sido la puesta en marcha de la
Consulta a Entidades Locales a través de un cuestionario.

Por tanto, el objetivo de esta investigacién es apoyar la reflexion estratégica de los
responsables de la FEMP, aportando informacidn relevante y precisa, sobre las necesidades,
prioridades y percepciones de las diferentes tipologia de entidades locales asociadas.

El punto de partida de la investigacién lo constituyd el andilisis de documentos existentes sobre
los fines y metas de la institucién, y las reuniones mantenidas con los responsables técnicos del
proyecto, con las dreas de trabajo de la FEMP y los Secretarios de las diferentes Comisiones
Sectoriales que funcionan en la Federacion.

El cuestionario disenado se ha organizado en torno a los dmbitos:

-Retos actuales y futuros del municipalismo:
Principales preocupaciones de los ciudadanos
Principales retos y mejoras organizativas de los entes locales
Proyectos prioritarios
Factores de éxito de la gestion local

-Funcionamiento general y de los servicios

Comisiones y Redes
Servicios

-Fines y estrategias de la FEMP

Fines actuales y metas
Actuaciones de la FEMP
Valores de la institucién
Valoracién general de la FEMP

Este informe presenta un resumen de los principales resultados de la consulta.
Complementariamente, se ha elaborado un informe general mds amplio que
incorpora un anexo con todos los graficos y tablas producto de la investigacion

En este resumen ha parecido oportuno centrar la atencidn en los resultados referidos
a los fines y estrategias de la FEMP, con referencias a la valoracién de su
funcionamiento y servicios. El Ultimo apartado presenta de manera conjunta las
respuestas a los asuntos de futuro.

Se adjunta como anexos las cuestiones relativas a los retos actuales de las entidades
locales y la ficha técnica y la voluntad de participaciéon en futuros contactos.

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09- 9
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1. Fines y estrategias
FEMP

CONTENIDOS

®

Importancia y valoracion de los fines estatutarios de la FEMP

Vigencia de las metas establecidas en la Carta de Vitoria

Medidas prioritarias para la reforma de la financiacion local

Valores esperados de la FEMP y grado de incorporacién actual de los mismos

Valoracion global de la FEMP
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Importancia y valoracion de los fines estatutarios de la FEMP

En este apartado hemos planteado a los consultados que nos determinasen cémo de
importantes son para su entidad cada uno de los fines reflejados en los estatutos de la FEMP y
valorar hasta qué punto las actuaciones realizadas hasta ahora satisfacen las inquietudes de su
Enfidad.

Es justamente en los dmbitos de mayor importancia donde se valora de forma mds positiva la
actuacién de la FEMP, con valoraciones medias por encima de los 6 puntos.

La representacion de los intereses generales de los Entes Locales es, a juicio de la gran mayoria (90%) de
Entidades consultadas, la finalidad mds importante de la FEMP.

En un segundo lugar, aungue muy préximos en importancia, comparten posicion...

+ El fomento y defensa de la autonomia de los Gobiernos Locales (muy importante
para el 83%).

+ La prestacion de servicios a las mismas (muy importante para el 82%).

IMPORTANCIA de los fines de la FEMP y VALORACION de actuaciones realizadas:
Ayuntamientos

Importancia % 7- 10
100%4
+ | Representacion intereses

@ (6.6)

@ Defensa autonomia

Prestacion Seryicios ~ (6:4)
6,1)

Satisfaccion MEDIA o+

\ 4

0 1 2 3 ) 6 7 8 9 10

Promocipn Lo
cooperacin Consolidacion

ambito  espiritu europeo
internaciongl 5.7
65

- 0%

Unidades: porcentajes 7 a 10 Y media. Base: Ayuntamientos (n=846)

Ya en tercera posicién, pero a una distancia muy significativa de los fines anteriores, se mencionan los
dos fines relacionados con relaciones exteriores:
+ Promocion de la cooperaciéon con organizaciones en el dmbito internacional (muy
importante para el 39%)

+ Desarrollo y consolidacién del espiritu europeo en el dmbito local (muy importante para
el 38%).

Nota: El eje vertical indica la importancia atribuida a cada fin, mientras que el horizontal indica la satisfaccion media con la
actuacion de la FEMP en dicho aspecto. Se considera que el consultado atribuye importancia alta cuando, en una escala de 0 a 10,
puntua con valores iguales o superiores a 7. Cuanto mds alto se encuentre un punto, significard que mds entidades le han atribuido
una alta importancia.

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09- 15
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El tamafo de municipio no fiene una influencia determinante a la hora de establecer la jerarquia de
cuales deben ser los fines prioritarios de la FEMP.

Sélo destacar...

v la anteposicién de la importancia de la Prestaciéon de Servicios a cualquier otra
finalidad en los municipios mas pequefios.

v’ la mejor valoracién en todos los aspectos por parte de los municipios de mayor tamafio.

IMPORTANCIA de los fines de la FEMP y VALORACION de actuaciones realizadas:
Tamano del hdbitat

Hasta 5.000 De 5.001 a 20.000
Importancia % 7- 10 Importancia % 7- 10
+
* [
® >
+ ] +
Satisfaccion MEDIA _Satisfaccion MEDIA ol
De 20.001 a 75.000 *Mas de75.000 Capitales de Prov.
Importancia % 7- 10 Importancia % 7- 10
+ + °
o o
®
o L +
Satisfaccion MEDIA o Satisfaccion MEDIA -

@ Representacion intereses
. Defensa autonomia
Prestacién Servicios

Consolidacién espiritu europeo

Promocién cooperacién &mbito internacional

Las personas con una vinculacion alta y media con la FEMP coinciden al sefalar tanto la importancia
de los diferentes fines de la FEMP como en la valoracién sus actuaciones en cada uno de ellos. Como
se aprecia en la grdfica, los puntos se superponen.
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Vigencia actual de las metas de la Carta de Vitoria

La mayor parte de las metas para el Municipalismo Espanol, establecidas en 2004 en la Carta de
Vitoria, siguen siendo de capital importancia en la actualidad, pudiéndose establecer tres niveles de
relevancia:

» MAXIMA IMPORTANCIA (con un consenso superior al 75% de los consultados):
v Nueva financiacién local (?0% lo considera muy importante)
v Modernizar la funcién publica local (84% lo considera muy importante)

v' Prestacién de servicios publicos de calidad en todo el territorio y articulados mediante los
entes locales (84% lo considera muy importante)

v Nuevo estatuto del gobierno local (77% lo considera muy importante)
» IMPORTANCIA ALTA (consenso entre el 60% y el 75% de los consultados):
v Nuevo régimen de organizacién para los gobiernos locales (74%)
v Estatuto para cargos electos (63%)
v' Reforzar los mecanismos de relaciones infergubernamentales (62%)
» IMPORTANCIA MEDIA (consenso inferior al 60% de los consultados):
v Lainstitucionalizacién de la FEMP  (59%)
v' Garantizar la representacion de los poderes locales en el senado (52%)

v

% atribuye alta importancia: Ayuntamientos, Diputaciones, Consejos y Cabildos
% valora 7 - 10

B AYUNTAMIENTOS
DIPUTACIONES, CONSEJOS Y CABILDOS 9 ATRIBUYE ALTA IMPORTANCIA (7_ 10)

Nueva financiacion local

E g Modernizar la funcién
92% publica local

Garantizar la representacion
de los poderes
locales en el senado /"

Servicios publicos de calidad en todo
territorio, articulados por entes
locales

La institucionalizacion

de la FEMP| 4%

Reforzar mecanismos
relaciones
intergubernamentales

Nuevo estatuto del
gobierno local

Estatuto para cargos

electos Nuevo régimen de organizacion

para gobiernos locales

Unidades: Porcentajes. Base: Ayuntamientos (n=846) Diputaciones (n=25%)

El tamano de los municipios tiene una incidencia muy pequena a la hora de influir en la importancia
actual afribuida a las metas de la Carta de Vitoria.

En este sentido, sdlo sefalar que la creaciéon de un “Nuevo estatuto del gobierno local “cobra
mayor relevancia en los municipios de mayor tamano, asi como también serian estos los mds
proclives a la “Institucionalizacion de la FEMP".
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Entre cargos electos y técnicos, las diferencias son de matiz, ya que coinciden al seialar las cinco
actuales metas prioritarias de la Carta de Vitoria:

» Nueva financiacién local

»  Servicios publicos de calidad en todo territorio, articulados por entes locales
»  Modernizar la funcién publica local

» Nuevo estatuto del gobierno local

» Nuevo régimen de organizacién para gobiernos locales

Por lo que se refiere al efecto en las opiniones que ejerce el grado de vinculacion con la FEMP, se
observa que, cuanto mayor es éste, mayor es también la importancia atribuida a todas y cada una
de las metas establecidas por la Federacion.

No obstante, hay que senalar una altisima coincidencia en las opiniones entre los grupos de alta y
media vinculacion.

Dicho de otro modo: la intensidad en la participaciéon activa en comisiones y/o Redes de la FEMP no
hace diferir en gran medida las opiniones en cuanto a las metas a perseguir de las de los que se
limitan a utilizar los servicios ofrecidos por la Federacidn, pero si de aquellos cuyo contacto con la
institucion es muy escaso, que tienden a atribuirles menor importancia a todas ellas.

% atribuye alta importancia: Segun grado de vinculacion a la FEMP
% valora 7 - 10

Nueva Financiacion Local OALTA OMEDIA BAJA

EelZY Prestacion de servicios pablicos de calidad en

La instiucionalzacion de la FEMP todo el territorio y articulados mediante

la representacion de los poderes

locales en el Senado Modernizar la funcién publica local

Estatuto para cargos electos Nuevo Estatuto del Gobierno Local

Reforzar los mecanismos de relaciones Nuevo régimen de organizacion para los
intergubernamentales Gobiernos Locales

Unidades: Porcentajes Base: Grado de vinculacién a la FEMP ALTA (n=420),MEDIA (n=488), Y BAJA (n=240)
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Medidas prioritarias en la reforma de la financiacion local

En este punto planteamos a los consultados que nos indicase el grado de importancia que
otorga a las diferentes medidas prioritarias para la reforma de la financiacién local.

Como hemos visto, contar con una nueva financiacion local es la meta prioritaria de la inmensa
mayoria de Entidades Locales, pero ¢ Cudles son las medidas que se consideran de mayor urgencia
para conseguirlo?

Las ocho medidas propuestas en la consulta se consideran como altamente importantes: en fodos
los casos, mds del 70% de los consultados asi lo sefalan.

Desde el punto de vista de los Ayuntamientos, las tres medidas prioritarias serian...

v" Financiacién del gasto de los gobiernos locales por servicios y competencias impropias.

v Mejorar el modelo de participaciéon de los gobiernos locales en los ingresos del estado.

v Reforma del sistema tributario local mejordndo la configuracion técnica y gestidon de tributos.
Mientras que para las Diputaciones, Consejos y Cabildos, el orden de actuacion seria...

v' Desarrollar un modelo de participacion de los gobiernos locales en los ingresos de las
Comunidades Auténomas.

v' Mejorar el modelo de participacion de los gobiernos locales en los ingresos del estado.

v" Financiacién del gasto de los gobiernos locales por servicios y competencias impropias.

v
% atribuye alta importancia: Ayuntamientos y Diputaciones
% valora 7 - 10
Il AYUNTAMIENTOS Financiacion del gasto de los gobiernos locales

por servicios y competencias impropias

[ DIPUTACIONES

Particinacio o0 d litica fiscal fi . S Mejorar el modelo de participacion de los
articipacion consejo de politica fiscal financiera gobiernos locales en los ingresos del

estado

Reforma del sistema tributario local mejorando
la configuracién técnica y gestion de tributos

Establecimiento mecanismos de
coordinacién con el sistema financiacion
autonémico

Mismo trato que las demas administraciones
publicas en materia de estabilidad
presupuestaria y endeudamiento

Desarrollar un modelo de participacion de los
L gobiernos locales en los ingresos de las comunidades

Mejorar la financiacién euros por
habitante de forma progresiva en
funcién de los servicios prestados

Unidades: Porcentajes. Base: Ayuntamientos (n=846) Diputaciones (n=25%)
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Dada la enorme importancia atribuida a todas las medidas propuestas, las diferencias en términos
de tamafio de municipio son poco significativas, no sélo porque en casi todos los casos los valores se
sitban por el encima del 80% de consenso en su importancia, sino también porque el mayor o menor
apoyo no muestra, salvo excepciones, una relacién directamente proporcional al tamano de la

enfidad:
Importancia medidas prioritarias: Tamano del hdbitat
% atribuye alta importancia valora 7 — 10
(<1000) Hasta 5.000 =====De 5.001 a 20.000 === De 20.001 a 75.000 === =*> de 75.000 y Capitales de Prov. = = H(> 200.000)
100%
90%0
8094 \
70% \
-
.
D
606
Financiacién Mejorar Reforma del Participacién en Mejorar la Mismo trato en materia Mecanismos de Participacion en
competencias participacion en sistema ingresos de financiacién euros de estabilidad coordinacién con Consejo Politica
impropias Ingresos del tributario local Comunidades por habitante presupuestariay  sistema financiacién Fiscal Financiera
Estado Auténomas endeudamiento autonémico

Base: Total muestra; , Menos de 1.000 (n=316), De 1.001 a 5.000 (n=204). De 5.001 a 20.000 (n= 170), De 20.001 a 75.000 (n=140), De 75.001
@ 200.000 (n=44), Mds de 200.000 (n=27).

En funcién del grado de vinculacién con la FEMP: cuanto mayor es éste, mayor es también la
importancia atribuida a las medidas a emprender en la reforma del modelo de financiacién local
pero sin que ello altere la jerarquia de importancia de las mismas.

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09- 20
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VALORES que se esperan de la FEMP

A confinuacion determinaremos el nivel de asociacién de la FEMP con cada uno de los valores

propuestos, basdndonos en la importancia que otorgan los consultados a cada uno de ellos y
hasta que punto creen que la FEMP los tiene ya incorporados.

Si bien todos los valores propuestos se sitian en la parte mds alta de la escala, la transparencia, la

colaboracién institucional y la independencia deben ser, a juicio de la mayoria de las Entidades
Locales, los rasgos de personalidad fundamentales de la FEMP.

Aunque el grado de incorporacién actual de cada uno de ellos por parte de la Federacién supera
| “aprobado”, en opinidn de los consultados, la fortaleza mayor de la FEMP es su colaboracion

institucional, mientras que los rasgos mds claramente a mejorar serian los de independencia e
innovacion.

Las opiniones de Ayuntamientos y Diputaciones, Cabildos y Consejos coinciden en este sentido

% de Importancia (7-10) y asociacién media con cada valor:

a
4 | oeeeNoeciA R .o
(6,0)
o
| I COLABORACION
INSTITUCIONAL
INNOVACION
(6.2) (7.3)
75008
SOLIDARIDAD
(6,5) (6,6)
Asociacion MEDIA
‘ . . . v P
4| o} 5} 9] + E
25008

Unidades: Porcentajes. Base: Ayuntamientos (n=846)

Como se verd en los siguientes grdficos, en términos de tamafio de habitat, no se aprecian grandes
diferencias de opinién ni en cuanto a los valores que deben regir la FEMP ni sobre el grado de
asociacion a los mismos que actualmente se le atribuye.
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Sélo en el caso de los municipios de mayor tamano se aprecia una gradaciéon clara de
importancia, quedando relegados los aspectos consenso y solidaridad a un segundo plano y con
una valoracién levemente mds critica de la independencia.

Importancia y asociacién con cada valor: Tamano del hdbitat
% Importancia 7 - 10

Hasta 5.000 De 5.001 a 20.000
Importancia % 7- 10 Importancia % 7- 10
‘r 1} P
+ +
oo
%%
Asogiation MEDIA +_ Asociadion meDIA +
T : H E i
b:
De 20.001 a 75.000 *Mas de75.000 Capitales de Prov.
Importancia % 7- 10 // (s % 7- 10
‘r P o Pmpor ancia %
+ + °
%
@ TRANSPARENCIA
COLABORACION
INSTITUCIONAL
INDEPENDENCIA _Asogiadion MEDIA + Asociadion MEDIA +A
INNOVACION 4 m
CONSENSO
SOLIDARIDAD

Unidades: Porcentajes Base: Hasta 5.000 (n=520), 5.001 a 20.000 (n=152), 20.001 a 75.000 (n=103), Mds de 75.000 ( n=79). *Incluye 8 capitales menores
de 75.000 hab.

El ranking de importancia de los valores que deben definir la personalidad de la FEMP se mantiene
prdcticamente idéntico entre los grupos,...

v Cuanto mayor es el nivel de vinculacién con la Federacién, mayor es también la importancia a
todos y cada uno de los valores propuestos.

v Y en cuanto a la asociacion de valores con la FEMP también se aprecia que se intensifica a
medida que existe una mayor vinculacién con la FEMP
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Valoracion global de la FEMP.

IMPORTANCIA de su labor y SATISFACCION con su actuacion
Como cierre a la consulta, interesaba conocer la opinidn de las Entidades locales en cuanto a...

» IMPORTANCIA atribuida a la labor desempenada por la FEMP.
» SATISFACCION GLOBAL con sus actuaciones.

Los valores obtenidos por la Federacion reflejan unos resultados positivos en ambos aspectos:

Valoracion global en importancia y satisfaccién con la FEMP: Entidades Locales

BAJA
(%0 /4)

R MEDIA T NS/
%5 /6) | NC

ALTA o 119 1 11%
IMPORTANCIA (%7 /10) 74% i

BAJA
(%0 /4)

VALORACION
MEDIA

.3%

MEDIA NS/

SATISFACCION 73%

LTA
(% 7 /710)

Unidades: porcentajes y Medias ; Base: Ayuntamientos (n=84¢6)

En esta ocasion, es especialmente importante destacar la perspectiva de los electos que tienen una
posicién mas critica que quedan reflejados en los siguientes resultados.

Valoracioén global en importancia y satisfaccién con la FEMP de Electos

BAJA
(%0 /4)

MEDIA
(%5 /6

NS/
NC

ALTA

IMPORTANCIA [ 199% ! 10%

BAJA

NS/ VALORACION
NC MEDIA

MEDIA
(%5 /6)

SATISFACCION ALTA 24%
(% 7 /10)

Las valoraciones, tanto en importancia como en satisfaccién expresadas por Diputaciones, Cabildos
y Consejos son prdcticamente idénticos: una media de importancia de 7,7 puntos y una media de
satisfaccion de 7,2 puntos.

A la vista de los resultados, resulta patente que ambos aspectos (importancia atfribuida a la labor de
la FEMP y satisfaccién con sus actuaciones) se encuentran intimamente ligados en la mente de los
representantes de las Entidades Locales.

Dicho de otro modo: la consideraciéon de una alta importancia de la labor desempenada por la
FEMP se asocia en la opinidén a un alto nivel de satisfaccién con sus actuaciones. De igual forma,
cuanta menor importancia se le atribuye, menor es también la aprobacién de sus actuaciones.
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Si bien las opiniones de todos los segmentos de hdbitat se sitGan en el cuadrante superior derecho
(alta importancia + alta satisfaccion), se observa una distancia entre las Entidades Locales mds
grandes, con una visibn mdas positiva y las de menor tamano, sobre todo las menores de 1.000
habitantes las que, comparativamente, menor importancia atribuyen a la labor de la FEMP vy,
paralelamente, menos satisfechos se muestran con su actuacion.

Importancia de la labor de la FEMP y Satisfaccion con sus actuaciones: Tamano del municipio

Importancia % 7- 10

-+

> 200.000 (91%) .

aE 75.000 A 200.000 (75%b)

DE 20.000 A @ Dt 1.000 A 5.000 (66%)
75.000 (63%)

< 1.000 (55%)

DE 5.000 A 20.000 (68%)

Satisfaccion % 7- 10 +

El % entre paréntesis indica la proporcion de satisfechos en cada segmento.

De igual forma, se observa una enorme diferencia de opiniones entre aquellos consultados con una
vinculacion alta y media con la FEMP y los que mantienen una baja relacién con la Federacion.

Importancia de la labor de la FEMP y Satisfaccién con sus actuaciones: Vinculacién con la FEMP

Importancia % 7- 10

+
‘/INCULACION MEDIA (71%)
ALTA VINCULACION (729%)
BAJA VINCULACIGR”]
(45%) ®
Satisfaccion % 7- 10 +

Unidad Porcentajes Base: ALTA (n=420),MEDIA (n=488), Y BAJA (n=240)

Las diferencias de valoracion segun el grado de vinculacion con la FEMP son significativas, los
menos vinculados son, claramente, también los menos satisfechos.

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09- 24



* X %

, *
FEMPIsTsl XX *

2. Funcionamiento general

Servicios FEMP

CONTENIDOS

# Areas de tfrabajo: Comisiones y Redes

@ Conocimiento, uso y satisfaccion con los diferentes Servicios

®  Atencion suministrada: uso y valoracion
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Areas de trabajo: Comisiones y Redes

Comisiones: conocimiento y participacion

En este apartado nos centraremos en determinar los niveles de conocimiento y participacion de
aguellas actividades que desarrolla la FEMP por medio de comisiones, asi como cuan Util es

para cada entidad local.

Conocimiento y participacion en Comisiones: Ayuntamientos

Haciendas Locales y Financiacion L. ZXCZNIIIRNEEEEE 732-
Medio Ambiente 69%
Educacion [FEL/ NG 6220
Cooperacion al Desarrollo 61%0 B Total CONOCE
Funcién Publicay RR HH 60% B PARTICIPACION
Modernizacion y calidad [FEEZIEEGEGzGzGgGEEE c0°-
Bienestar Social 59%
Movilidad y Accesibilidad 56%
Participacién Ciudadanay Gobernanza [FRIZIIIIIIEEEE 5625
Urbanismo y Vivienda 53%
Desarrollo Econémico y Empleo 53%
Cultura  ENE7IEE 5120
Igualdad 51%
Transportes e Infraestructuras 49%
Seguridad y Convivencia Ciudadana [EREZNEEEGzgGE 4090
Salud Publica 49%
Integraciony Cohesion Social [FCZNEEGzgGE 4526
Deportes y Ocio [FRCZIIIIEIEG 4790
Sociedad de la Informacion y N T [EECZEEEG 4790
consumo y Comercio [ETIZEIIIEIEG 2620
Diputaciones P. Cﬁbildos y Consejos 45%
Relaciones internacionales 44%
Turismo 44%
Juventud 43%
Mancomunidades 41%
Patrimonio Histérico-Cultural 40%
Desarrollo Ruraly Pesca |[ERZNIIEE 35%

Base: Ayuntamientos (n=846)
La mayoria de los dmbitos de trabajo donde la FEMP desarrolla su actividad gozan de un alto nivel
de conocimiento (al menos nominal) entre los consultados, si bien la excesiva dispersion y nUmero de
comisiones marca diferencias muy notables.
Entre ellos, la actividad llevada a cabo por la FEMP en el drea de Haciendas Locales y Financiacion

Local es, actualmente, la mas conocida (mas del 70%) por las Entidades Locales, y ello es asi
independientemente del tipo de enfidad o tamano de hdbitat de que se trate, situdndose siempre

en el primer lugar del ranking de menciones.
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Por el contrario, el nivel de participacion alcanza su méximo en las actividades asociadas a Medio
Ambiente y Funcién Pablica y RR.HH., donde aproximadamente uno de cada cuatro consultados
afirma haber tenido una relacién activa con la FEMP.

Cabe destacar el elevado conocimiento y participaciéon de Diputaciones, Cabildos y Consejos en
las actividades relacionadas con la Sociedad de la Informacion y Nuevas Tecnologias, Participacion
Ciudadana y, como es légico, con las actividades propias (Diputaciones Provinciales, Cabildos y

Consejos).

Redes y Secciones FEMP: conocimiento y participacion

Tras analizar tanto el conocimiento y participacion como la utilidad de las actividades
desarrolladas por la FEMP a través de comisiones, el siguiente paso es analizar estos mismos
aspectos con la diferencia de que ahora, son las que se desarrollan a través de Redes y
Secciones. Las actividades desarrolladas por la FEMP a través de sus Redes y Secciones gozan
de un nivel de notoriedad dispar:

» Con alto nivel de conocimiento (superior al 60%) y también las cotas mds altas
(comparativamente) de participacién destacan:

v
v

La Red de Ciudades Saludables

Red Espafola de Ciudades por el Clima

» Con nivel medio de notoriedad (en torno al 40%) y también medio en participaciéon
(alrededor de un 10%):

v

v

Oficinas de Informacién al Consumidor (OMIC).

Red de Gobiernos Locales + Biodiversidad

» Con nivel bajo de notoriedad (inferior al 20%) y participacién minoritaria, dada la
especificidad de sus temas (inferior al 5%):

v

v
v
v

Seccion de Ciudades y Congresos (SCB)
Seccién de Municipios con Aguas Minerales y Termales
Asociacion de Comarcas Mineras- ACOM

Seccioén de Entidades Locales de Espafia con Estacion Nautica

Como veremos a confinuacion, el tipo de Entidad Local asi como el tamano de hdbitat en que se
inscriben los Ayuntamientos son aspectos que influyen en la notoriedad y nivel de participacion en
las diferentes Redes y Secciones.

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09-

28



* X %

FEMPISTELG%xi *

Conocimiento y Participacion en Redes y Secciones:

Red de Ciudades Saludables

Red Espanola de Ciudades por el Clima

Oficinas de Informacion al Consumidor (OMIC)

Red de Gobiernos Locales + Biodiversidad

Seccion de Ciudades y Congresos (SCB)

Seccién de Municipios con Aguas Minerales y
Termanes de Espafa

Asociacién de Comarcas Mineras-ACOM

Secciéon de Entidades Locales de Espana con
Estacion Nautica

19%

= N
Q )
> >

%

S
N

11%

% 10%

s R
>

L 10%0

-

I

21%

45%

39%

B PARTICIPA

B oraL
CONOCE

Base: Ayuntamientos (n=846)

70%

60%

Parece razonable pensar que el mayor o menor nivel de conocimiento y participacién se relaciona
con el tiempo de funcionamiento y la especificidad de temas tratados de las diferentes Redes.

En este sentido, parece oportuno destacar que la Red de ciudades por el clima ha alcanzado el

primer lugar en participacién pese a ser, relativamente de reciente implantacion.

Participacion en Redes y Secciones: Tamano del Municipio

PARTICIPACION IR B o2

Red Espafiola de Ciudades por el Clima

Red de Ciudades Saludables

Red Unién de Oficinas de Informacién al Consumidor

|omic)

12%

26%

24%

23%

17%

15%

9%

Red de Gobiernos Locales + Biodiversidad

10%

11%

10%

14%

6%

Seccién de Ciudades y Congresos (SCB) 0%

0%

1%

4%

8%

4%

Seccion de Municipios con Aguas Minerales y

9
Termales de Espafia 2%

4%

3%

2%

3%

0%

Seccion de Entidades Locales de Espafa con Estacién

9
Néutica 0%

1%

2%

1%

2%

0%

Asociacion de Comarcas Mineras-ACOM 2%

2%

2%

1%

2%

0%

También la participacion aumenta de
forma paralela al nimero de
habitantes de la Entidad, a excepcion
de las grandes urbes, donde, salvo en
la Red de Ciudades por el Clima, su
presencia es minoritaria.

Los niveles de implicacién en el trabajo
de las redes alcanza porcentajes
superiores a la media a partir de
Entidades con mas de 5.000
habitantes.
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En la gran mayoria de los casos, el grado maximo de utilidad atribuida a las Redes y Secciones de la
FEMP para las Entidades Locales en general, se alcanza en las poblaciones de mayor tamafio. Este
hecho contrasta con su menor participacion y creemos debe interpretarse desde el reconocimiento
del “beneficio comun” para temas que las grandes urbes resuelven por ofras vias.

% puntda 7 - 10 en Utilidad: Tamano del hdbitat

90% -

80%

70% +

60% -

50%

40% -

30% o

20% -

10% 4

== Red de Ciudades Saludables
Red Espafiola de Ciudades por el Clima
Red de Gobiernos Locales + Biodiversidad

== Red Uni6n de Oficinas de Informacion al
Consumidor (OMIC)

== Seccion de Ciudades y Congresos (SCB)

= Seccion de Entidades Locales de Espafia
con Estacion Nautica

=== Asociacion de Comarcas Mineras-ACOM

=@ Seccion de Municipios con Aguas Minerales
y Termales de Espafia

0% T T

< de 1000 De 1.000 a De 5.001a De 20.001 a
5.000 20.000 75.000

De 75.001 a > de 200000
200.000

Base: Total muestra; , Menos de 1.000 (n= 316), De 1.001 a 5.000 (n=204). De 5.001 a 20.000 (n= 170), De 20.001 a 75.000 (n=140), De 75.001 a 200.000 (n= 44), Més de 200.000 (n=27).

De igual forma que sucedia con el caso de las Comisiones, el dato mds resefiable en relacion a la
influencia que la proximidad a la FEMP ejerce en la consideracién de utilidad de sus Redes y
Secciones es la constatacion de que una mayor distancia con la Federacién no descarta el

reconocimiento de utilidad de sus actividades.
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Conocimiento, uso y satisfaccion de los servicios

El siguiente bloque estd dedicado al andlisis de los servicios ofrecidos por la FEMP, desde el
punto de vista de su notoriedad, el grado de utilizacién de cada uno de ellos asi como vy el nivel
de satisfaccion que provocan entre sus usuarios.

Como veremos a continuacién, el nivel de notoriedad de los diferentes servicios oscila entre la
prdctica universalidad de algunos (Formacion, Revista Carta Local, Publicaciones...) y el
conocimiento minoritario de aquellos con un cardcter muy especifico (Asesoramiento en Propiedad
Intelectual, Riesgos y Seguros...).

Se constata también que el grado de utilizacién varia de forma importante de unos servicios a otros,
pero que todos los servicios de la FEMP obtienen buenas valoraciones entre sus usuarios.

Veremos también cuales se perciben de mayor utilidad, asi como la aceptacién de que gozarian
nuevas prestaciones a las Entidades Locales por parte de la FEMP.

La satisfaccion de los usuarios de cada servicio es considerablemente alta en
todos los casos.

Los servicios de Formacion, Revista Carta Local, Publicaciones, Campanas de Difusidén y
Comunicacion y Web son, en ese orden, los mds conocidos entre los Ayuntamientos.

Dentro de estos servicios de cardcter general, llama la atencion la desproporcién entre

conocimiento y uso (muy bajo) de las Campanas de Difusién y Comunicacion frente al resto.

El caso inverso lo representan Formacién y Web, con una tasa de conversion de conocedores en
usuarios muy elevada: el porcentaje de los que, reconociendo estos servicios, los utilizan, es mayor
gue en los demds casos.

% puntua 7 - 10 en Utilidad: Ayuntamientos

. CONOCE UTILIZA MEDIA SATISFACCI ON
s
Formaci 6n
580/  erersreseseeseraesnesesassenes > z
o 2

Revista Carta Local

39% > 73
o [
Publicaciones, (guias, manuales ...)
45% > 75
Campa fias Difusi 6n y C.

24% >

7,3
web
47% > 25
Estudios e Investigaciones

>

26% > 75
Asesorarmiento Jur dico /
Cuadernos de A. L. 24% > 75
. o 50%

Documentaci 6n y Biblioteca -

12% > 74
. 46%

Hermanamientos -

9% 2| 74
- . 34%
Prg. Trasporte P Gblico Accesible

9% > 75

Prg. Teleasistencia ~
8% > 82

Servicio de Asistencia a las
Telecomunicaciones (SATI) 4% > 76
_

Riesgos y Seguros  Fop > 71

Asesoramiento e Info. en N
Propiedad Intelectual (SGAE) [3% > 66

Unidad: Porcentajes y medias Base: Ayuntamientos (n=846)
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* En el caso de las Diputaciones, Cabildos y Consejos, el Servicio de Asesoramiento Juridico /
Cuadernos de Administracion Local ocupa el primer puesto en el ranking de notoriedad, si
bien los mds utilizados son, al igual que por los Ayuntamientos, Formacion, Publicaciones, y
Web.

¢+ También en este grupo tipo Entidades la valoracién de los servicios es, en general,
satfisfactoria.

Diferencias segun tamarfio de habitat

De forma generalizada, los diversos servicios ofrecidos por la FEMP son proporcionalmente mds
conocidos y, sobre todo, mds utilizados cuanto mayor es el tamano de municipio, alcanzando sus
cotas mds altas a partir de los 75.000 habitantes.

Es también frecuente que el uso de los servicios descienda en las grandes urbes (a partir de los 200.000
habitantes). Los casos mds claros son la Revista Carta Local, Asesoramiento Juridico y Documentacion
y Biblioteca.

Sélo los Programas de Teleasistencia registran un mayor uso en poblaciones menores de 20.000
habitantes que en el resto de hdbitats.

Por lo que se refiere a la diferente satisfaccion con los servicios en los diferentes hdbitats (y hasta
donde el tamano muestral lo permite), la percepcién general es positiva y muy semejante, excepto
en la valoracion de la Web, significativamente inferior en las grandes urbes.

Conocimiento y uso de Servicios: Tamano de Habitat

Linea continua: CONOCE / Linea de puntos: UTILIZA

TI.Formaci6n (Cursos, Jornadas, ...) T+ Publicaciones (Manuales, Gufas ..) ~ —*Web —— Asesoramiento Juridico / Cuadernos A. L.

~""Revista Carta Local T+ Campafias Difusion y C.

100%

T".Estudios e Invest. —*—Documentacion y Biblioteca

100%

50%

<1.000 1.000 /5.000  5.001/20.000 20.001/75.000 75.001 /200.000 >200.000 <1.000 1.000 /5.000  5.001/20.000 20.001/75.000 75.001 /200.000 =>200.000
100% 100%

T SATI

" Hermanamientos entre Ciudades
" Riesgos y Seguros

" Programa de Trasporte Publico Accesible ——Servicio de Asesoramiento/ Info. P. I. (SGAE)

“~Programa de Teleasistencia

) /6\‘\’/’/. -

o N e

- =TT - o o& g PR - = m =

- - Cma= " -=

- - - - -
- - - - - - - - 0%
0%
<1.000 1.000/5.000 5.001/20.000 20.001/75.000  75.001 /200.000 >200.000 <1.000 1.000 /5.000  5.001/20.000 20.001/75.000 75.001 /200.000 >200.000

Base: Total muestra; Menos de 1.000 (n=321), De 1.001 a 5.000 (n=208), De 5.001 a 20.000 (n=103), De 20.001 a 75.000 (n=44),
De 75.001 a 200.000 (n=86), Mds de 200.000 (n=121).
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Atencion suministrada: uso y valoracion

Aproximadamente, cuatro de cada diez Entidades consultadas han solicitado algun tipo de
informacién o atencién a la FEMP durante los dos Ultimos afios. Esta proporcion es idéntica entre
Ayuntamiento y Diputaciones, Cabildos y Consejos, considerablemente superior en cargos Técnicos
(37%) que en Electos (26%) y, como era previsible, directamente proporcional al grado de
vinculacién con la FEMP de las personas consultadas, oscilando entre el 47% de los alfamente
vinculados y el 10% de aquellos con vinculacién baija.

La solicitud de informacién atendiendo al tamafio de los municipios es bastante homogénea en los
cortes de habitat intermedios, significativamente mayor en el segmento 75.001 a 200.000 y muy
inferior en ambos extremos del espectro, sobre todo en los Ayuntamientos de menor tamano.

Atencién suministrada: Tamano Municipio

% HA SOLICITADO INFORMACION 599

39%
34% 35%
15%0

I -

<1.000 1.000 /5.000 5.001/20.000 20.001/75.000 75.001/200.000 =>200.000

Base: Total muestra; , Menos de 1.000 (n=316), De 1.001 a 5.000 (n=204). De 5.001 a 20.000 (n=170), De 20.001 a 75.000 (n=140), De 75.001

@200.000 (n= 44], Mdss de 200.000 (n=27).
Por lo que se refiere a la satisfaccion con la respuesta recibida, ésta es en general muy elevada,
especialmente en cuanto a atencion recibida/interés por dar respuesta y profesionalidad de la
persona que le atendi6 y levemente inferior, aunque claramente favorable en los aspectos agilidad
en dar respuesta y canalizacion adecuada a su solicitud.

Siendo la valoraciéon considerablemente alta en todos los aspectos medidos y en todos los tipos de
hdbitat, esta aumenta de forma prdcticamente lineal a medida que aumenta el tamano de
municipio.

% Satisfechos (puntia de 7 - 10) : Tamano de hdbitat

100%
100% A

90% - =— Atencion recibida/Interés

80% - por dar respuesta

70%
70% 70% B profesionalidad de Ia persona
que le atendid

60% -
50% -
20% 1 Agilidad para dar respuesta
30% - ° . »

Canalizacion adecuada a su solicitud
20% A

10% -

0% . . . . . :
< de 1000 De 1.000 a De5.001a De20.001a De75.001a > de 200000
5.000 20.000 75.000 200.000

Base: ha solicitado informacion
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3. Expectativas
de Futuro
para la FEMP

CONTENIDOS

@ La vision de los Gobiernos Locales sobre la evolucién del entorno
@ Utilidad aceptacion e interés por actividades y servicios

@ Criterios de orientacion

@ Expectativas sobre nuevos fines

# Proyeccién de mejora
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Hasta este momento se ha ido tratando la informacién sobre las respuestas a todas aquellas
preguntas referidas a la actualidad. En el presente capitulo se aborda la visibn de los
responsables municipales sobre la evolucidén del entorno del mundo local y el conjunto de
expectativas manifestadas sobre los cometidos y servicios de la FEMP.

La vision de los Gobiernos Locales sobre la evolucion del entorno

La visibn mas frecuente de los implicados en el mundo local sobre la transformacion del entorno vy,
en particular, sobre los cambios de las preocupaciones ciudadanas es de estabilidad. No obstante,
una parte afirmativa de las respuestas auguran cambios.

AYUNTAMIENTOS DIPUTACIONES

Seran las mismas

Los representantes de cuatro de cada diez
municipios consideran que las
preocupaciones de la ciudadania
cambiaran en los proximos anos.

Surgiran otras

6% Ns/Nc 8%

Unidades: Porcentafes
Base: Ayuntamientos (n=846) y Diputaciones (n=25)

La percepcion de futuros cambios es mayor cuanto mayor es también el municipio, influyendo
también el tamano de la entidad en el prondstico de futuras preocupaciones: la mayoria de las
respuestas de municipios grandes pronostican cambios.

Percepciéon de cambios en las preocupaciones de la ciudadania: Tamano Municipio

De 5.001 a De 20.001 a *Mas de 75.000 y
Hasta 5.000 20.000 75.000 Capitales de Prov.

Il Seran las mismas

Surgiran otras
Ns/Nc

0 70 o7 070

Base: Total muestra;Menos de 1.000 (n=316), De 1.001 a 5.000 (n=204). De 5.001 a 20.000 (n=170), De 20.001 a 75.000 (n=140),
De 75.001 a 200.000 (n= 44), Mds de 200.000 (n=27).
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Sobre los dmbitos de posible evolucion de prioridades, es muy destacable que la opinidn mayoritaria

*

es que el medio ambiente ocupara la primera posicion en la escala de las preocupaciones
ciudadanas. Corrobora la importancia de este tema que, de forma espontdnea, se menciona la
escasez de recursos hidricos y los recursos energéticos como preocupaciones futuras.

PREOCUPACIONES ACTUALES

Desempleo

PREOCUPACIONES FUTURAS

68%

| 25%

Urbanismo vivienda

46%

| 1%

43%

Seguridad ciudadana

Limpieza
Transporte, tréafico

Inmigracion _ 22%

Sanidad 16%
Servicios sociales I 14%
Medio ambiente |Jll 10%
Tributos 9%
Educacién 5%
Acceso informacién
Juventud
Oferta comercial
Cultura
Deporte
Igualdad
Fragilidad sistema econémico | 0%
Convivencia/participacion ciudadana | 0%
Escasez de recursos hidricos | 0%
Energia / recursos energéticos | 0%
Atencién mayores | 0%
0%
0%

3%
2%
1%
1%
1%
1%

Envejecimiento poblacion
Infraestructuras

Unidades: Porcentajes Base: Surgirdn nuevas preocupaciones: (n=239)

6%

13%
28%
38%
1%
8%

5%

30

oo
7o

Mientras que las grandes urbes prevén serios problemas de medio ambiente, la preocupacién por el

desempleo y la inmigracion cobra fuerza en el resto de los segmentos.
Los servicios sociales y el envejecimiento de la poblacion se refuerzan como las preocupaciones

futuras mds importantes de los municipios mas pequefios.

Percepciéon de cambios en las preocupaciones de la ciudadania: Tamano Municipio

Urbanismo, Vivienda |
Desempleo |
Inmigracién |
Seguridad ciudadana |

Medio Ambiente

Servicios sociales

Sanidad

Transporte, el trafico |

Educacién

Fomento y acceso a las TIC
Fragilidad sistema econémico

Envejecimiento poblacién

Atencién mayores

Deporte

< 1.000

13%
21%

7%
10%
18%
26%
3%
3%
%
8%
3%
15%
3%
2%

De 1.001 a
5.000
11%
27%

14%
10%
25%
14%
10%
6%
10%
19%
12%
4%
3%
0%

Base: surgird nuevas preocupaciones.

De 5.001 a
20.000
14%
32%
22%
12%
21%
22%
6%
9%
5%
13%
8%
7%
3%
0%

De 20.001 a

7%

24%

17%

7%

14%

7%
12%
0%
5%
5%

De 75.001 a
200.000 > 200.000
17% 7%
42% 7%
42% 30%
24% 0%

19%

4%

6%

15%

0%

15%

0%
0%
0%

66%
49%
10%
3%

0%

0%

0%

0%
0%
0%

Cuanto mayor es la vinculacion con la FEMP, mayor es también la percepcion de cambios para el
futuro, aungue ello no implique grandes diferencias de opinidén en cuanto al tipo de futuras
preocupaciones, si no mds bien en la importancia relativa de cada una de ellos.
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Retos Futuros de la Gestidn

Este apartado se ha planteado a los consultados con el fin de determinar hacia dénde van a
estar enfocados los recursos de las entidades locales de cara al futuro y cudles van a ser sus
objetivos principales en la gestién local.

Con vistas a los proximos anos, la mayor parte de las Entidades Locales opina que los retos y mejoras
de gestion a los que habrdn de enfrentarse serdn los mismos que en la actualidad.

Sélo en el caso de los municipios de mayor tamafio la percepcidn de futuros cambios en la gestion
cobra relevancia.

Retos futuros de la Gestion: Tamano Municipio

% considera que ...

¢surgiran nuevos retos en la
Gestion Local?
DIPUTACIONES,

CABILDOS Y
CONSEJOS

AYUNTAMIENTOS

Seran los mismos

68%

P 0,
SURGIRAN OTROS RETOS 49
37%
23%
20%

14% 1576
Menos de De 1000 a De 5001 a De 20001 a De 75001 a Mas de
1000 5000 20000 75000 200000 200000

Unidades: Porcentajes
Base: Menos de 1.000 (n=316), 1.000 a 5.000 (n=204), 5.001 a 20.000 (n=152)

,20.001 a 75.

000 (n=103), 75.001 @ 200.000 (n= 44), Mds de 200.000 ( n=27).

8% 4%

Base: Ayuntamientos (n=846) y Diputaciones (n=25)

En opinidn de aquellos que prevén nuevos retos, en el futuro la gestidn eficiente y el control
presupuestario deja paso a la mejora del funcionamiento y de los servicios como principal reto y la

participacion ciudadana es el mds citado en segundo lugar. Hay que sefalar que de forma
espontdnea han surgido retos futuros como el desarrollo sostenible, los problemas medioambientales

o la integracion social enfre ofros.

RETOS ACTUALES

RETOS FUTUROS

Gestion eficiente y control presupuestario 62%
Mejora funcionamiento y de los servicios 2° g
Elaboracién planes urbanfsticos y sectoriales 0%
Participacién ciudadana [NNEGINGE -
Gestién y motivacién de funcionarios y empleados [N =~
Trasparencia en la gestion y calidad democratica - 2%
Incorporacion sociedad informacion/ NT [
Cooperaci6n interadministrativa - 16%

1%

I 1°

31% |

10%

8%

6%

|8 109

6%

Desarrollo sostenible

Problemas medioambientales
Integracion social

Definir competencias E. Locales y dotar de recursos
Creaci6n de empleo
Facilitar la economia familiar

Educacion

La i6ny er iento poblacién

7%
7%
4%

1

Mencién esponténea

4%
3%
1%
1%

1%

Unidades: Porcentajes Base: Surgirdn nuevos retos: (n=252)
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La respuesta de los consultados sobre hacia donde van a estar enfocados los retos de las entidades
locales de cara al futuro estdn relacionadas con la percepcién que se tiene de la evoluciéon de las
preocupaciones ciudadanas.

Las respuestas a las cuestiones sobre evolucion del futuro nos hacen concluir que los responsables
de la Entidades Locales pronostican una evolucién pero no prevén una transformacion drastica de
la situacién. Se considera, ademds, un reto prioritario, el adecuado funcionamiento de los servicios
generados hasta el momento actual.

Utilidad, aceptacion e interés por actividades y servicios

Utilidad para las Entidades Locales de las diferentes areas de trabajo

El punto de partida para el andlisis de los servicios de la FEMP lo constituye la valoracion del
grado de utilidad de las dreas de trabajo para las entidades locales.

Si ya el nivel de notoriedad de las diferentes dreas de trabajo abordadas por la FEMP alcanzaban,
en su mayoria, una cota elevada, la utilidad percibida por las Entidades Locales de dichas
actividades supera incluso su conocimiento.

En este aspecto, se observa una clara diferencia de opinidon entre Ayuntamientos y Diputaciones,
Cabildos y Consejos, nitidamente marcada por las funciones y competencias que cada tipo de
corporacién ha de desarrollar. Consideradas de utilidad por mas de un 80% de los consultados son...

AREAS QUE DESTACAN POR SU UTILIDAD (MAS DEL 80%)

Para AYUNTAMIENTOS:

Haciendas L. y Financiacién L.

Seguridad y Convivencia Ciudadana

Desarrollo Econdmico y Empleo

Bienestar Social

Modernizacién y calidad

Sociedad de la Informacién y Nuevas Tecnologias

SNENANENENEN

Para DIPUTACIONES,

CONSEJOS Y CABILDOS

Sociedad de la Informacién y Nuevas Tecnologias
Diputaciones, Cabildos y Consejos
Desarrollo Rural y Pesca

Haciendas L. y Financiacién L.
Modernizacién y calidad
Medio Ambiente

Desarrollo Econdmico y Empleo

ANEANIENIENIENENEN

Utilidad para las Entidades Locales de las Redes de la FEMP
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El siguiente cuadro describe la utilidad atribuido a cada una de las Redes y Secciones por parte de las Entidades
Locales consultadas.

La red Espafola de Ciudades por el Clima asi como La Red de Ciudades Saludables encabezan el ranking de
utilidad atribuida.

% puntda 7 - 10 en Utilidad: Ayuntamientos y Diputaciones
Red Espafiola de
Ciudades por el clima

Seccién de Entidades Locales Red de Ciudades
de Espafia con Estacién Nautica saludables

. AYUNTAMIENTOS

D DIPUTACIONES

Oficinas de Informacion

Seccién de Municipios con Aguas al Consumidor (OIMC)

Minerales y Termales de Espafia

Asociacién de Comarcas Reld de G_Ok:’i_em@d .
Mineras (ACOM) Locales + Biodiversida

Sesion de Ciudades
y Congresos (SCB)

Base: Ayuntamientos (n=846) y Diputaciones (n=25)

Interés por nuevos servicios

Dentro del dmbito de oferta de servicios, se deseaba conocer la posible demanda de ofro tipo de
prestaciones por parte de la FEMP a las Entidades Locales. Para ello, la consulta incluia una pregunta
en la que se media el posible interés sobe tres nuevas actividades...

» Asesoramiento sobre subvenciones y programas europeos
» Organizacion de eventos para las Entidad Locales
» Desarrollo de software/aplicaciones informdticas

dejando un espacio para nuevas sugerencias por parte de los consultados.

Como principales resultados hay que senalar una buena aceptacion de los tres servicios sugeridos y
una mencién minoritaria de nuevas posibles prestaciones.

Por otra parte, las sugerencias hacen mencién en muchos casos a actividades ya desarrolladas por
la FEMP

En cuanto a cada uno de los servicios propuestos en la consulta, independientemente del fipo de
entidad, tamano de hdbitat, cargo o grado de vinculacién con la FEMP, la estructura de
valoraciones ha sido la misma:
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El asesoramiento sobre subvenciones y programas europeos ha sido claramente el mejor valorado,
seguido de Desarrollo de Software. Hay que destacar que los resultados de los 3 servicios sugeridos
son positivos, ya que, han sido considerados de interés (puntuaciones 7-10) por seis de cada diez
consultados salvo, como veremos a contfinuacién, en el caso de poblaciones con mds de 200.000
habitantes, donde en general las valoraciones estdn por debajo de la media.

Interés por nuevos servicios: Tamano Municipio
AYUNTAMIENTOS DIPUTACIONES, CABILDOS Y CONSEJOS

ASESORAMIENTO SOBRE SUBVENCIONES

o %

Y PROGRAMAS EUROPEOS S22 R
DESARROLLO DE SOFTWARE/

) 63%
APLICACIONES INFORMATICAS 4 68%
ORGANIZACION DE EVENTOS
PARA SU ENTIDAD S 60%

(Menciones inferiores al 1%)

OTROS

|—> v'Asesoramiento a las Entidades Locales vAsistencia a la Tercera Edad

¥'Organizacion cursos formativos v'Intercambio de experiencias con otros municipios

v'Documentos tipo / normativas v'Desarrollo rural
v |nternet banda ancha en el municipio v'Fomento de la actividad empresarial

Unidades: Porcentajes. Base: Ayuntamientos (n=846) Diputaciones (n=25%)

El asesoramiento sobre subvenciones y programas europeos se revela, de interés muy alto para
todas las Entidades: alcanza su grado mdximo en las poblaciones de 75.000 a 200.000 habitantes,
descendiendo de forma drdstica en las grandes (hecho que se repite con todas las propuestas). El
desarrollo de software interesa en mayor medida a las Enfidades menores de 20.000 habitantes,
mientras que la posible organizaciéon de eventos para su Entidad por parte de la FEMP mantiene
una cota importante y estable en todos los municipios inferiores a los 200.000 habitantes.

9 puntua 7- 10 en INTERES,
segun tamario de habitat

96%

100% -

89%
90% - 86% o

75% 77%

75%

=@— ASESORAMIENTO SOBRE SUBVENCIONES
80% - Y PROGRAMAS EUROPEOS
70% +
DESARROLLO DE SOFTWARE/

APLICACIONES INFORMATICAS

60% -
50% -

== ORGANIZACION DE EVENTOS
PARA SU ENTIDAD

40% -
30% 4
20% 4 15%

10% 9% = OTROS
10% + 4% 4% 4%

0%

< de 1000 De 1.000 a De 5.001a De20.001a De75.001a > de 200000
5.000 20.000 75.000 200.000

Unidades: Porcentajes. Base: Ayuntamientos (n=846) Diputaciones (n=25%)
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Interés por nuevas acciones formativas de la FEMP.

Si tomamos como referencia la opinién de los electos la jerarquia de nuevas acciones formativas
con mayor interés es:

Interés por nuevas acciones formativas de los Electos
% puntiua 7 -10 Medias

Unidades: Porcentajes MUCHO INTERES (PUNTUA 7 A 10) Base: Total muestra

ELECTOS

L 71%
Desarrollo/Formacion {48.0)
de cargoselectos

Difusén de nuevas

organizativa: 69% g
tecnobgicas (7.:8)
Intercambiode
practicas !
Competenciasdirectival
de losgestorespblicos S (7,6)

locales

Actualizadn en 7,3)
novedadeslegislativa
Mejorarla cualificaén
de cuerposde seguridad 49% (6,9)

dependientesde la
Administradin Local

De cara una nueva oferta formativa, la mayor vinculacién con la FEMP ejercer una influencia
positiva en un mayor interés generalizado por la mayoria de las propuestas.
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Criterios de orientacion

La promocién y mejora de las capacidades organizativas y el intercambio de buenas practicas asi
como la actuacion como impulsor de proyectos innovadores y la colaboraciéon en la implantacion
de politicas estatales son, desde el punto de vista de la mayoria de los Ayuntamientos, los principales
criterios de orientacién que deben regir a la FEMP.

Diputaciones, Cabildos y Consejos situan en la primera posiciones de importancia la colaboracién
en la implantacion de politicas estatales.

En cualquier caso, hay que senalar que los seis criterios propuestos en la consulta se valoran como
relevantes por un nimero importante de entidades y que incluso el menos mencionado (la
actuaciéon como impulsor de relaciones con otros Gobiernos Locales, Asociaciones y
Organizaciones) resulta importante para é de cada 10 consultados

Criterios de orientacién
% Atribuye importancia alta (7 -10)

B AYUNTAMIENTOS Promocién mejora de las capacidades

[ DIPUTACIONES organizativas y el intercambio
de buenas practicas

Actuaciéon como impulsor de relaciones

con otros Gobiernos Locales,
Asociaciones y Organizaciones

Actuacién como impulsor de
proyectos innovadores

Colaboracion en la implantacion
de politicas estatales

Actuacion como agente dinamizador
de compromisos a traves de
redes de ciudades

Actuacién como impulsor de modelos
de referencia homogéneos

Unidades: Porcentajes. Base: Ayuntamientos (n=846) Diputaciones (n=25%)
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El papel demandado a la FEMP si parece estar relacionado con el tamano de los municipios, pero
mds en el nivel de exigencia que en determinar su linea de actuacién: cuanto mayor es el
municipio, mayor importancia se atribuye a todos los criterios, alcanzando su punto dlgido en las
Enfidades de 75.000 a 200.000 habitantes. A partir de ese punto, el nivel de exigencia se mantiene o
incluso decrece.

100% 1

% ATRIBUYE ALTA IMPORTANCIA (7- 10) Promocionar capacidades organizativas /

0,
93% intercambio de buenas practicas

90% -

87% Impulsor de proyectos innovadores

80% 1 75% 80%mmm Dinamizador de compromisos a través
de redes de ciudades

74% 73% s Impulsor de modelos de referencia homogéneos
70%

63%

60% 1 60% 60% == Implantacion de politicas estatales

50% -

© 46% = m Relaciones con otros Gobiernos Locales,
Asociaciones y Organizaciones

40%

menos de 1000 de 1.000 a de 5.001 a de 20.001 a de 75.001 a > 200.000
5.000 20.000 75.000 200.000

Base: <1000 (n=316), De 1000 a 4.999 (n=204), 5.001 a 20.000 (n=152), 20.001 a 75.000 (n=103), 75.001 a 200.000 (n=44), > 200.000 (n=27)

Como viene siendo norma a lo largo de toda la investigacion, la coincidencia de opiniones entre
cargos electos y técnicos es practicamente total. Resaltamos aqui la opinidn de los electos.

% Atribuye importancia alta 7 -10 Electos

80%
Impulsor de proyectos innovadores

Implantacién de politicas estatales

) . - . ) 9
Promocionar capacidades organizativas / intercambio 72%
de buenas practicas

. . 0,
Impulsor de relaciones con otros Gobiernos 65%
Locales,Asociaciones,y Organizac

. . 0,
Impulsor de relaciones con otros Gobiernos 62%
Locales,Asociaciones y Organizaciones

Dinamizador compromisos a través de Redes de 59%
ciudades

Unidades: Porcentajes Base: Electos (n=662) y Técnicos (n=486)

Y también nuevamente, la mayor participacion y vinculacion con la FEMP determina un mayor nivel
de atribucién de importancia a los criterios que deben orientar la actuacion de la FEMP, con un
paralelismo importante entre los grupos de vinculacién alta y media y un mayor distanciamiento de
los menos implicados.
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Expectativas sobre nuevos fines

En general, el porcentaje de respuestas afirmando que la FEMP deberia acometer algun ofro fin,
meta o actuacion ronda el 50%. Pero, al profundizar en cuales deberian ser éstos, la mayoria de las
respuestas incide en objetivos ya adoptados por la FEMP, es decir, marcando el énfasis en la
importancia de los aspectos mds que apuntando nuevos objetivos.

La mayor parte de las menciones provienen de grandes municipios y de cargos electos.

¢Hay algun otro fin que deba de ser acometidos por la FEMP en los préximos afios?:

Base. Ayuntamientos (n=846), Dijputaciones (n=25)

Resolver la problematica de la financiacion local 141 \
Apoyo y defensa de los pequefios ayuntamientos 82
Fomento y defensa autonomia entidades locales 59
Defensa de los intereses de las Entidades Locales 3g
Formacioén para personal de pequefios municipios 40
Mejora de la informacién proporcionada 34
Modernizacién de la Administracion local 23

Promover intereses municipios con independencia de partidos politicos 22
Coordinacion de los 6rganos locales similares 22 N de menciones
Desarrollo rural 1g

Potenciar la calidad de los servicios publicos 12

Luchar contra despoblacion en mundo rural

Mejorar el intercambio de experiencias entre ciudades
Medio Ambiente

Sistema de gestién mancomunado

Reformas / Nuevas leyes

o 0o ol 4B

J

Otras respuestas

Parece ampliamente extendida la conviccidon de la FEMP deberia acometer nuevos fines y metas
pero o se repiten los existente o no se acierta a precisar cuales. Pareceria que, la no consecucién
de los objetivos perseguidos desde hace tiempo, frena la emergencia de nuevas metas.
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Proyeccion de mejora

En cualquier situacion o haciendo frente a cualquier novedad, parece que la Federacion Espanola
de Municipios y Provincias podria marcarse objetivos de superacion, especialmente, en el
cumplimiento de su razdn de ser, es decir, debe buscar un mayor grado de valoracién de sus
asociados y de reconocimiento en el conjunto de la sociedad.

Asi, para finalizar, se ha realizado en el siguiente cuadro una proyeccién de mejora de resultados
globales.

Proyeccion de mejora de resultados globales

Importancia % 7- 10

100% -

+

90% - > 200.000

80% 1

70% 1

60% 1
< 1.000.

Satisfaccion % 7- 10
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%EXCELENCIA:
[ H—) >85%
o \ DESEABLE: >6%
pd -

s \/ z
MINIMO: SATISFACCCION > 55%

Serd trabajo de todos los involucrados en la elaboracién del Plan de la FEMP siglo XXI, encontrar las
estrategias y proyectos adecuados al fin de aportar mayor valor al conjunto de los Gobiernos
Locales espaioles y obtener asi un reconocimiento superior.
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Anexo |

Retos actuales
de las Entidades Locales

CONTENIDOS DEL CAPITULO

# Preocupaciones actuales de la ciudadania
# Problemas sociales de los diferentes territorios

# Retos actuales de la gestion

Proyectos prioritarios de la actual legislatura

Percepcion de factores de éxito en la gestién locall

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09-

49



* X %

*
FEMPISTB L axxi

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09-

50



****
FEMPISTeiGxxi &

Preocupaciones actuales de la ciudadania

En consecuencia con el cometido esencial de servicio a los ciudadanos que tienen los gobiernos
locales, el punto de partida del cuestionario ha sido la apreciacién existente sobre las principales
preocupaciones de la ciudadania.

El desempleo es, en opinién casi undnime de los representantes de las Corporaciones Locales, la
preocupacién actual numero uno de la ciudadania. Asi opina la gran mayoria de los consultados,
con independencia del tipo de Enfidad Local (fanto Ayuntamientos como Diputaciones, Cabildos y
Consejos), del tamafo de Municipio, o Comunidad Auténoma.

Al desempleo le sigue en importancia el problema del urbanismo y la vivienda, también de forma
prdcticamente generalizada entre los consultados. Sélo en el caso de los grandes municipios
(mayores de 75.000 habitantes) y las capitales de provincia el problema de la vivienda aparece
relegado al tercer puesto, al ser superado en importancia por la preocupacion por la seguridad
ciudadana.

En términos generales se observa que existen...

v Asuntos que adquieren mayor magnitud cuanto mayor es el tamafno del municipio: es el caso de la
seguridad ciudadana, la inmigracion, la limpieza y el trafico, si bien estos dos Ultimos rompen la
tendencia en las poblaciones de mayor tamano (mayores de 200.000 habitantes).

v' Asuntos que adquieren mayor magnitud cuanto menor es el tamano del municipio: es el caso de los
servicios sociales, la sanidad, el medio ambiente, el acceso a la informaciéon y la educacion, aunque
en este Ultimo caso es en municipios de 1.000 a 5.000 habitantes (y no en los menores de 1.000, por
razones de estructura poblacional evidentes) donde el problema aparece mencionado con mayor
fuerza.

v' Asuntos absolutamente infrinsecos de los municipios mds pequefos, como son la despoblacién o la
escasez de oferta comercial y de ocio.

Preocupaciones actuales de la ciudadania: Ayuntamientos
B 12 menciéon M Total menciones

Desempleo \ 50% 68%
Urbanismo vivienda 11% 46%
Seguridad ciudadana 12% 43%

Limpieza {4 28%

Transporte, tréafico... R4 27%
Inmigracion AR 22%
sanidad [XZH 16%
Servicios sociales |[KEZH 14%

Medio ambiente \ 10%
Tributos \ 9%
Educacion \5%
Acceso informacion ﬂ‘%
Juventud IZ%
Oferta comercial | 1%
Cultura Il%
Deporte |1%
Igualdad |1%
otros |2%

Unidades: Porcentajes Base: Ayuntamientos (n=846)

Consulta Estratégica a Entidades Locales — FEMP — Junio '09- 51



****
FEMPISTeiGxxi &

En los municipios de tamanos intermedios se aprecia una gran similitud en las respuestas: la
limpieza, el transporte y trafico asi como la seguridad ciudadana ocupan, en ese orden, las
siguientes posiciones en el ranking.

Como rasgo distintivo cabe senalar la preocupacion por los tributos en el los municipios de 5.000 a
20.000 habitantes, Unico segmento donde aparece con un porcentaje de menciones relevante.

Preocupaciones actuales de la ciudadania: Tamano del Municipio
H 12 mencién B Total menciones

<5.000 De 5.001 a De 20.001 a *Mas de 75.000 y
20.000 75.000 Capitales de Prov.
Desempleo 529 10 | 5% o)) 5% 00| 76%
Urbanismo vivienda [ 44% 49% 58% 40%
Seguridad ciudadana 20% T2 23% 8% 28% 18% 65%
Limpieza |ERCHNN 29% 8% 30% 41% 5% Al
Transporte, tréafico... 14% 6% 26% 7% 33% 6% 30%
Inmigracion 5% 11% 3% el 1% 33%
Sanidad EEQ) 32% FC7l 17% SO 17% 10%
Servicios sociales A7 26% 3% pr 7l 15% 7%
Medio ambiente [ZXZJ 18% 2l 15% A 14% E+%
Tributos B 8% A 14% B s%
Educacion 12% 10% Iz
Acceso informacion [KEZY 16% 12% b

| 126
Juventud [ 4% | %
Oferta comercial [f15%

I
cuttura 3% {
|

Deporte |2% | Despoblacién G
Igualdad
otros BB 7% J s

Base: <5.000 (n=520), 5.001 a 20.000 (n=152), 20.001 a 75.000 (n=103), Mds de 75.000 ( n=79). *Incluye 8 capitales menores de 75.000 hab.

En los grandes municipios (mayores de 75.000 habitantes) y capitales de provincia, los rasgos
claramente distintivos son la ya mencionada preocupacién por la seguridad ciudadana vy, en
cuarta posicién, pero con porcentajes de mencion muy importantes, la inmigracion, si bien este es
un asunto de relevancia casi exclusiva en las poblaciones mayores de 200.000 habitantes.

En los pequenos municipios (menores de 5.000 habitantes) la sanidad y la limpieza ocupan,
respectivamente, la tercera y cuarta preocupacion de mayor importancia pero, profundizando
en la desagregacioén, se observa como en los municipios de menor tamano (menores de 1.000
habitantes) los servicios sociales y el acceso a la informacién gozan de igual o incluso mayor
relevancia.
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Problemas sociales de los territorios

Para establecer las principales incertidumbres que los cambios sociales generan, en las
diferentes realidades territoriales y corporativas, se ha pedido a los consultados realizar una
priorizaciéon del impacto de los diferentes problemas sociales en su territorio.

La fragilidad del sistema econdmico y la pérdida de cohesidon social son los grandes problemas
sociales que mds afectan en estos momentos a la gran mayoria de Entidades Locales de nuestro pais.

Aparecen prdcticamente siempre en una de las tres primeras posiciones del ranking, sea cual sea el
tamano de municipio o Comunidad Autébnoma de que se trate. También en este sentido existe
consenso entre cargos electos y técnicos e independientemente del grado de vinculacién que las
personas consultadas mantengan con la FEMP.

Problemas sociales de sus territorios: Ayuntamientos

H 12 menciéon M Total menciones

Fragilidad del sistema econémico 8206

Pérdida cohesion social
Degradacién vida urbana

La despoblacién y/o envejecimiento
Residentes no empadronados
Dispersion urbanistica

Agotamiento recursos naturales

Desempleo 2%

Falta prestacion servicios 3%
Respuesta
Inmigracion 3% espontéanea

Otros 6%

Base: Ayuntamientos (n=846)

La despoblacién y el envejecimiento de la poblacién es un problema de primera magnitud en
poblaciones inferiores a 20.000 habitantes, que se agrava a medida que disminuye el famano de los
municipios y que alcanza su grado mdximo en poblaciones con menos de 1.000 habitantes, donde lo
sufren 9 de cada 10 municipios.

Curiosamente, este es un problema que reaparece con una intensidad importante en poblaciones de
gran tamano (75.000 a 200.000 habitantes) probablemente por la fuerte atraccién de la poblacién
mds joven ejercido por las grandes urbes de su entorno mds proximo.
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Problemas sociales de sus territorios: Tamano del Municipio

B 12 mencion Hl Total menciones

<5.000 De 5.001 a De 20.001 a *Mas de 75.000 y
) 20.000 75.000 Capitales de Prov.

Fragilidad sistema
econémico

Degradacion vida urbana 19% 30% 34% 47%
35% VLN 24% 12% el
29% 23%

9% 28% 9% 33% Y28 15%

Pérdida cohesion social

Despoblacién/envejeci-
miento de la poblacién

Residentes no
empadronados

8% 28% 7%

Dispersién urbanistica  [ELz3 26%

Agotamiento recursos (IS .,

3% 29% 6% 27% 14%
naturales

2% I 2%

il 06 E~:%

2%

Desempleo

Falta de prestacion servicios I 3% 204

Inmigracion I 2% % I 2%

Otros ,.’% % E 2% (T%

Base: Hasta 5.000 (n=520), 5.001 a 20.000 (n=152), 20.001 a 75.000 (n=103), Mds de 75.000 ( n=79). *Incluye 8 capitales menores de 75.000 hab.

La degradacion de la vida urbana es uno de los tres problemas mds importantes en la mayoria de
municipios que supera los 20.000 habitantes y que alcanza su cota mdxima en las poblaciones
mayores de 200.000.

Los problemas mds presentes en poblaciones de tamano intermedio son la dispersion urbanistica, el
agotamiento de recursos naturales asi como la presencia de residentes no empadronados, que
afectan a aproximadamente un tercio de las poblaciones con menos de 75.000 habitantes y que
pierden intensidad a medida que disminuye el tamano de hdbitat. El problema de residentes no
empadronados se extiende también a nicleos poblacionales de mayor tamano.

En este sentido, sélo Castilla Ledn y Galicia no incluyen la pérdida de cohesidn social como uno de los
tres problemas mds importantes si no que mencionan en su lugar la despoblacién y el envejecimiento
de la poblacion, problema que también afecta de manera importante a Extremadura, Castilla La
Mancha, Aragdn y Asturias.

v' La dispersion urbanistica se senala como uno de los tres principales problemas en Galicia.

v El agotamiento de recursos naturales es el tercer problema mds relevante en la Comunidad
Valenciana.

Tampoco la mayor o menor vinculacion con la FEMP altera la identificacion de los tres principales
problemas sociales aunque si la intensidad con la que se menciona cada uno de ellos, sobre todo
en el caso de la pérdida de cohesién social y la despoblacidon y envejecimiento de la poblacion.
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Retos actuales de la gestion

Una vez fratadas las cuestiones esenciales sobre el entorno de las organizaciones locales
pasamos a indagar sobre diferentes enunciados de los retos que afectan a la gestién interna de

la Administracion.

La gestidn eficiente de los recursos y control presupuestario, la mejora general del
funcionamiento y de los servicios y la elaboracién de planes de futuro, urbanisticos y
sectoriales son, para la mayoria de las Enfidades Locales tanto Ayuntamientos como Diputaciones

Cabildos y Consejos, los tres retos mas importantes a los que, hoy por hoy, se enfrenta su gestion.

Los fres aspectos aparecen mencionados en una de las tres primeras posiciones del ranking, en fodos
los fipos de hdbitat de los municipios 0 Comunidad Auténoma de que se trate.

Retos actuales de la gestion: Ayuntamientos

B 12 mencién

Gestion eficiente de los recursos y
control presupuestario

Mejora general del funcionamiento y
de los servicios

Elaboracién de planes de
futuro,urbanisticos y sectoriales

Participacion ciudadana

Gestién y motivacion de funcionarios y
empleados

Trasparencia en la gestién y calidad
democrética

Incorporacion a la sociedad de la
informacion y promocion de las
nuevas tecnologias

Cooperacion interadministrativa

Otros

W Total menciones

32% 62%

15% 62%

7% 49%

I

5% 37%

7% 26%

9% 22%

3% 22%

PG 160

1%

Base: Total muestra; Ayuntamientos (n=84¢6)
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La gestion y motivacion de funcionarios y empleados asi como la transparencia en la gestion y

calidad democratica son metas que cobran relevancia cuanto mayor es el tamano de los municipios,

justamente al confrario que la Incorporacion a la sociedad de la informacion y promocion de las
nuevas tecnologias, aspecto en el que, como era previsible, el sentimiento de carencia es mayor

cuanto menor es la Entidad local.

Retos actuales de la gestion: Tamano del Municipio

B 12 mencién

De 5.001 a

Hasta 5.000 20.000

Ml Total menciones

*Mas de 75.000 y
Capitales de Prov.

De 20.001 a
75.000

Gestién eficiente de los recursos

)0/ 0,
y control presupuestario 2 63% 33% 1%

II

<
=3

Mejora general del 0 ) ) )
funcionamiento y de los servicios [l 59% 7% 69%.
Elaboracién de planes de futuro,

9 9 ) 9
urbanisticos y sectoriales S 60% 34% B

Participacion ciudadana (& 31% KIZ 0 21%

Ge;tion y motivacion de 1Y 1100 P 150
funcionarios y empleados

Trasparencia en la gestion y [F3YSM 150, N 019,
calidad democratica

Incorporacion a la sociedad de la
informacién y promocion de las
nuevas tecnologias

4% 33% 2% 31%

Cooperacion interadministrativa (Sl 17% iL%) 13%

3%

Otros

43% 2%

61% 17% 59%
29% 56% VAR 37%

NP7 30% 4% 48%

1%  pe) AVAZ I 37%

3% ENEL) W 26%

KGN 19% 3% R

PALI 20% X0 17%

1% 1%

Base: Hasta 5.000 (n=520), 5.001 a 20.000 (n=152), 20.001 a 75.000 (n=103), Mds de 75.000 ( n=79). *Incluye 8 capitales menores de 75.000 hab.
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Proyectos prioritarios para la actual legislatura

Para conocer de forma precisa la realidad actual se formuld, con cardcter abierto, la pregunta 3Cudles
son los proyectos prioritarios de su Enfidad en la actual legislatura?

Las numerosas contestaciones han sido organizadas respetando, en lo posible, su literalidad y se describen
en el siguiente grdfico.

Loégicamente, el resultado de esta pregunta es un abanico de proyectos muy numeroso, como se puede
apreciar en el grdfico. No obstante, prdcticamente 1 de cada 4 consultados coincide en la Renovacion
urbana (28%) y la Construccién y/o desarrollo de un poligono industrial (24%) como proyectos prioritarios.

Los proyectos prioritarios de los Ayuntamientos

B 12 mencidén B Total menciones

Renovacién urbana | A 28%
Construccién y/o desarrollo poligono industrial _IEE AN 24%
Plan general ordenacién urbana 21%
Control presupuestario 19%
Recuperacion, conservacién zonas verdes
Servicios sociales
Mejora de infraestructuras y equipamiento
Generacién de empleo
Infraestructuras de comunicaciones
Vivienda
Transporte urbano Favorecer la cohesién social
Participacion ciudadana Aparcamientos
. . Servicios de ocio
Instalaciones deportivas et '
Promocién ciudad Mejorar la gestion de los recursos hidricos
3 . Promover desarrollo sostenible
Reforma de instalaciones culturales
) ., . Renovacion de redes de abastecimiento
Mejora atencién sanitaria - — =
X . ) ) Evitar envejecimiento y despoblacion
Asistencia social a mayores y dependientes )
) : Desarrollo de energias renovables
Construccion de Palacio de Congresos Desarrollo de proyectos con Fondos FEDER
administracion electrénica Y sl co s
Gestién Patrimonio Artistico y cultural o Transparencia en la gestion
Colegios publicos de educaciéon Centros para jovenes
Seguridad ciudadana Externalizar algunos servicios
Guarderias / centros de educacién infantil Creacién de la Atencién a la Ciudadania
Desarrollo y fomento del turismo \ Ampliacién Cementerio/ Tanatorio
Otros 23% / Incentivar la coordinacién administrativa

Unidades:

Base:

(n=846)

A continuacion se muestra una tabla donde se recogen los 5 proyectos prioritarios por tamano del

MuNICIPIO:
0.001 a 000 a
0]0]0 001 a 000 001 a 20.000 0]0]0 00.000 00.000
Mejora d Construccién Construccién Plan general -
ol ; ejora de strucclo . ylo strucclo " y/o Control 9 e_'a Renovaciéon
1 infraestructuras y | desarrollo poligono | desarrollo poligono - ordenacion
> . . " . . presupuestario urbana
equipamiento industrial industrial urbana
Recuperacion Mejora de : Plan general . Construccion y/o
o pers ' : ; Renovacion gener Renovacién Y
2 conservacién zonas | infraestructuras y ordenacion desarrollo poligono
. . urbana urbana . .
verdes equipamiento urbana industrial
. . Construccion y/o .
o Renovacion Renovacién Control 1Y Control Promocién de la
3 . desarrollo poligono . X
urbana urbana presupuestario . . presupuestario ciudad
industrial
Asistencia social a Recuperacion, Mejora de Recuperacion, Recuperacion, Participacién
4o mayores y conservacion zonas | infraestructurasy | conservacién zonas | conservacion zonas ciudadana
dependientes verdes equipamiento verdes verdes
Asistencia social a Plan general
o - . . - . - Transporte
5 Servicios sociales mayores y ordenacién Servicios sociales Vivienda urbano
dependientes urbana

Las respuestas recibidas constatan que los proyectos relaciones con infraestructuras (urbanas

industriales) destacan como las dreas priorizadas por las Entidades Locales en este momento.
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Percepcion de los factores de éxito

Para concluir el apartado de temas relacionados con la situacién y quehacer de los gobiernos locales se
ha abordado la identificacién de las posibles claves de una buena gestion local sostenida en el tiempo. La
cuestion planteada era la opinidn sobre los factores de éxito de la gestion local.

Tener un proyecto y vision de futuro es, a juicio nueve de cada diez Entidades Locales (ayuntamientos,
diputaciones, cabildos y consejos) consultadas, el principal factor de éxito en la gestion local. La
unanimidad es tal que coinciden en senalar su importancia capital practicamente todos los consultados,
con independencia del tipo de Entidad representada (tamafo y Comunidad Auténoma) como de las
caracteristicas personales (cargo, vinculacion con la FEMP) de las personas que responden.

Percepcion de los factores de éxito

B 12 mencién H Total menciones

Tener proyecto y
visién de futuro

54% 87%

Escuchary §at15facer 61%
a los vecinos
Tener una buena
oferta de servicios F¥AZ) 55%
publicos
Hacer
equipamientos,obras SR 41%
e infraestructuras
Atraer inversiones
. % 31%
y/o habitantes 0

Establecer buenas
relaciones
institucionales

2 20%

Profesionalidad | 2%

Unidades: Porcentafes.
Base: Total muestra; Ayuntamientos (n=_846)

Igual consenso entre los consultados se observa a la hora de senalar el segundo factor de éxito:
escuchar y satisfacer a los vecinos. Asi opinan seis de cada diez enfidades consultadas.

La Unica excepcidn se registra en las grandes urbes (mayores de 200.000 habitantes) donde este
aspecto queda relegado a tercer lugar, ocupando el segundo puesto en importancia el hacer
equipamientos, obras e infraestructuras. El tercer factor de éxito varia en funcion del tamano de

municipio.
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Anexo Il
Ficha técnica
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Ficha técnica

Conjunto de Corporaciones Locales de Espana (8.112 Ayuntamientos)+ (52

Universo Diputaciones, Cabildos y Consejos ): total 8164

Técnica de investigacion Entrevista auto administrada: soporte papel y on line

Se han recibido un total de 1.148 cuestionarios vdlidos y dentro de plazo, de

los cuales:
v 1.046 pertenecen a Ayuntamientos y proceden de 846 municipios
diferentes

Tamafo de la muestra 48 son de Diputaciones, Cabildos y Consejos y provienen de 25

Corporaciones diferentes
v' 54 no vinculadas directamente a las Corporaciones, proceden de
otros grupos de interés

La consulta se basa fundamentalmente en los envios descritos, dando, para
la muestra representativa, igual probabilidad de respuesta para todos

Técnica de muestreo

El error muestral méximo para la muestra representativa, con un nivel de
Error muestral confianza del 95% y en el supuesto mdas desfavorable, siendo p=g=0.5 (segun
férmula para Universos finitos), es de * 3,32%

La ponderacién W de las respuestas, para un cuestionario g , del estrato e,
Waqe, se determina en funcién de la relacién entre el nUmero de habitantes
Ponderacién P’ del conjunto de municipios g'e’ del estrato homdlogo e de Uy de la
poblacién de las Corporaciones representadas por los cuestionarios ge, de la
forma siguiente Wge=P’'(Uqg’e’)/Lp(qge). evidentemente con g < 520
El frabajo de campo se ha llevado a cabo entre Noviembre de 2008 y
Febrero de 2009

Fecha de campo

La muestra representativa (A)

A. La muestra representativa del conjunto del Universo de las Corporaciones Locales espanolas, de 871
cuestionarios, incluye uno por Corporacion:
Al. Comprende un nimero mayor de cuestionarios de pequenos municipios, los mds
numerosos en el Universo de las Corporaciones Locales
A2. Comprende relativamente mds cuestionarios de municipios grandes, que representan
mds poblacién, como ocurre en el Universo representado
A3. La “representatividad” por poblacién es altamente significativa

Las respuestas de la muestra representativa se ponderan para garantizar una representacion adecuada del
Universo objeto de la consulta:

Tabla muestral A: EL UNIVERSO Y LA MUESTRA REPRESENTATIVA DEL ESTUDIO

Tabla muestral A: EL UNIVERSO Y LA MUESTRA REPRESENTATIVA DEL ESTUDIO
UNIVERSO (U) MUESTRA (M)
NUMERO DE I
HABITANTES CORPORACIONES - CORPORACIONES ) % M/U
LOGALES POBLACION s CORPORACIONES POBLACION POBLACION
LOCALES
Ayuntamientos
HASTA 5.000 6.822 6.055.001 520 7,6% 592.495 9,8%
DE 5.001 A 20.000 906 8.855.578 152 16,8% 1.632.378 18,4%
DE 20.001 A 75.000 292 10.219.397 95 32,5% 3.424.253 33,5%
MAS DE 75.000 92 21.027.846 79 85,9% 19.125.780 91,0%
Total 8.112 46.157.822 846 10,4% 24.774.906 53,7%
Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares
Total [ 52 [ 35710041 ] 25 [ 48,1% | 17908039 | s019% |
Conjunto de Corporaciones Locales
[ToTAL | 8.164 | 46157822 | 871 | 10,7% | 24774906 | 537% |
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ANEXO lII
Participacion
en Futuras Consultas
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Disposicion a colaborar en futuros estudios o consultas.

La propuesta a los participantes de colaborar en futuras consultas de la FEMP
ha tenido una acogida mas que favorable: el 78% de los participantes ha
respondido afirmativamente, proporcionando sus datos de contacto para
nuevas investigaciones.

En términos absolutos, de las 1.148 respuestas recibidas para el estudio sobre
el Plan Estratégico de la FEMP, 895 personas han aceptado a colaborar en
futuras consultas.

Algunas caracteristicas significativas de este grupo de son:
+ 818 pertenecen a Ayuntamientos y 34 a Diputaciones.
+ 227 son miembros de Comisiones y 190 de Redes.

+ Hay 480 Electos (335 Alcaldes y 145 Concejales) y 415 Técnicos.

La incorporacion de esta pregunta al cuestionario de la investigacion, ha
pretendido establecer un punto de partida para crear una red de contactos,
para configurar una plataforma de involucrados en activar los ciclos de
informacion y la accesibilidad a fuentes de datos.

La obtencidon de informacion relevante y directa de los gobiernos locales, de
una manera agil y con costes asumibles, es un elemento clave para asegurar
la permanente sintonia de prioridades y la adecuada fundamentacion de
propuestas y posicionamiento del mundo local.
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mneereonerey  Direccion de Estudios, Estrategia y Formacion. FEMP

G'FK GfK Emer Ad Hoc Research
Instituto de Opinién
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